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Kegagalan dalam pemsanan tingkat kepuasan pelanggan khusus dalam 
pemesanan lapangan futsal karena tumpang tindih pemesanan dan jadwal. Tidak 
hanya itu pihak penyedia lapangan futsal juga sedang kesulitan dalam memproses 
data pesanan karena pemilik harus membuka catatan dalam buku untuk menyusun 
ulang data pesanan. Ketika pemilik penyedia lapangan tidak memiliki manajemen 
penyususnan data yang baik, pemilik tidak tahu jika ada pesanan masuk, tidak ada 
pula yang menyediakan penyedia lapangan tergolong skala kecil tidak memiliki 
penjaga permanen seperti penyewaan skala besar. Untuk alasan ini, saya meminta 
melakukan struktur pnrapan antrian pertama keluar pertama disingkat FIFO. 
Pembuatan sistem menggunakan pemrograman bahasa PHP dengan databasnya 
MySQL.  
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Failure in customer satisfaction is specifically in ordering futsal fields 
because of overlapping orders and schedules. Not only that, the futsal field 
providers are also having difficulty processing order data because the owner must 
open records in the book to reorder the order data. When the owner of the field 
provider does not have good data management, the owner does not know if there 
is an entry, no one provides a small-scale field provider that does not have 
permanent guards such as large-scale leasing. For this reason, I ask to do the 
first queue structure out first for FIFO. This system is built using the PHP 
programming language and MySQL database.. 
 






Puji syukur kehadirat Allah SWT karena atas rahmat dan hidayah-Nya 
penulis mampu menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan judul “Sistem 
Pemesanan Lapangan Futsal Dengan Metode FIFO”. 
Skripsi ini disusun guna melengkapi salah satu persyaratan untuk 
memperoleh Gelar Kesarjanaan Progam Studi Teknik Informatika, Fakultas 
Teknik, Universitas Muria Kudus. Kiranya dalam penyusunan skripsi ini tidak 
akan terselesaikan dengan baik tanpa bantuan dari berbagai pihak. Untuk itu pada 
kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya dan 
penghargaan yang setinggi-tingginya kepada semua pihak yang telah membantu 
dalam penyelesaian skripsi ini, terutama kepada : 
1. Bapak Dr. Suparnyo,S.H., M.S. selaku Rektor Universitas Muria Kudus. 
2. Bapak Mohammad Dahlan, ST, MT, selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas 
Muria Kudus. 
3. Bapak Ahmad Jazuli, S.Kom., M.Kom, selaku pembimbing skripsi penulis dan 
Ketua Program Studi Teknik Informatika Universitas Muria Kudus. 
4. Bapak dan Ibu kandung saya, terimakasih atas do’a restu serta ridho sehingga 
saya bisa menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 
5. Semua pihak yang telah membantu penyusunan skripsi ini yang tidak bisa 
penulis sebutkan satu persatu. 
 Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penyusunan skripsi ini 
masih terdapat banyak kekurangan, untuk itu penulis mengharap kritik dan saran 
dari berbagai pihak untuk sempurnanya sebuah karya tulis. Selain itu penulis juga 
berharap semoga karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua. 
 









HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 
HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................... ii 
PERNYATAAN KEASLIAN .............................................................................. iii 
ABSTRAK ........................................................................................................... iiv 
ABSTRACT ............................................................................................................ v 
KATA PENGANTAR .......................................................................................... vi 
DAFTAR ISI ........................................................................................................ vii 
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. x 
DAFTAR TABEL................................................................................................ xii 
BAB I ......................................................................... Error! Bookmark not defined. 
PENDAHULUAN ..................................................... Error! Bookmark not defined. 
1.1. Latar Belakang ................................................... Error! Bookmark not defined. 
1.2. Rumusan Masalah .............................................. Error! Bookmark not defined. 
1.3. Batasan Masalah ................................................ Error! Bookmark not defined. 
1.4. Tujuan ................................................................. Error! Bookmark not defined. 
1.5. Manfaat ............................................................... Error! Bookmark not defined. 
BAB II .................................................................................................................... 5 
TINJAUAN PUSTAKA ........................................... Error! Bookmark not defined. 
2.1. Penelitian Terkait ............................................... Error! Bookmark not defined. 
2.2. Tabel Perbandiangan Penelitian Terkait.......... Error! Bookmark not defined. 
2.3. Landasan Teori ................................................... Error! Bookmark not defined. 
2.3.1. Konsep Sistem Informasi ........................... Error! Bookmark not defined. 
2.3.2. Pengertian Pemesanan ............................... Error! Bookmark not defined. 
2.3.3. Pengertian FIFO ......................................... Error! Bookmark not defined. 
2.3.4. FOD ............................................................. Error! Bookmark not defined. 




BAB III ...................................................................... Error! Bookmark not defined. 
METODOLOGI PENELITIAN ............................. Error! Bookmark not defined. 
3.1. Metode Penelitian ............................................... Error! Bookmark not defined. 
3.1.1. Metode Pengumpulan Data ....................... Error! Bookmark not defined. 
3.1.2. Metode Pengembangan Sistem .................. Error! Bookmark not defined. 
3.1.3. Metode Perancangan Sistem ...................... Error! Bookmark not defined. 
3.2. Analisa Sistem Lama .......................................... Error! Bookmark not defined. 
3.3. Analisa Kebutuhan Perangkat Keras ............... Error! Bookmark not defined. 
3.4. Analisa Kebutuhan Perangkat Lunak .............. Error! Bookmark not defined. 
3.5. Perancangan Pemodelan Sistem ........................ Error! Bookmark not defined. 
3.5.1. Analisa Aktor Sistem .................................. Error! Bookmark not defined. 
3.5.2. Business Case Diagram ............................... Error! Bookmark not defined. 
3.5.3. Sistem Use Case Diagram ........................... Error! Bookmark not defined. 
3.5.4. Class Diagram ............................................. Error! Bookmark not defined. 
3.5.5. Sequence Diagram ....................................... Error! Bookmark not defined. 
3.5.6. Activity Diagram ........................................ Error! Bookmark not defined. 
3.5.7. Statechat Diagram ...................................... Error! Bookmark not defined. 
3.6. Perancangan Basis Data..................................... Error! Bookmark not defined. 
3.6.1. Struktur Tabel ............................................ Error! Bookmark not defined. 
3.6.2. Relasi Tabel ................................................. Error! Bookmark not defined. 
3.7. Perancangan User Interface .............................. Error! Bookmark not defined. 
BAB IV ...................................................................... Error! Bookmark not defined. 
IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN ............. Error! Bookmark not defined. 
4.1. Objek Penelitian ................................................. Error! Bookmark not defined. 
4.2. Hasil Pembahasan .............................................. Error! Bookmark not defined. 
4.3. Teori Tentang Pemesanan berbasis FIFO ........ Error! Bookmark not defined. 
4.4. Tampilan Program ............................................. Error! Bookmark not defined. 
4.4.1. Halaman Menu Login ................................... Error! Bookmark not defined. 
4.4.2. Halaman Pelanggan ..................................... Error! Bookmark not defined. 
4.4.3. Halaman Data Pemesanan ......................... Error! Bookmark not defined. 
4.4.4. Halaman Data Admin ................................ Error! Bookmark not defined. 




4.4.6. Halaman Daftar Pemesanan ...................... Error! Bookmark not defined. 
4.4.7. Halaman Pesanan Baru.............................. Error! Bookmark not defined. 
4.4.8. Laporan Kwitansi ....................................... Error! Bookmark not defined. 
4.4.9. Laporan Pemesanan dan Keuangan ......... Error! Bookmark not defined. 
BAB V ........................................................................ Error! Bookmark not defined. 
PENUTUP ................................................................. Error! Bookmark not defined. 
5.1. Kesimpulan .............................................................. Error! Bookmark not defined. 
5.2. Saran ........................................................................ Error! Bookmark not defined. 


























Gambar 3. 1 FOD  Sistem Pemesanan Lapangan Futsal dengan metode FIFO 
Analisa Kebutuhan Data dan Informasi ................. Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 2 Diagram Bussiness Case ................... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 3 Diagram Sistem Use Case ................. Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 4 Class Admin ...................................... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 5 Class Member .................................... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 6 Class Jadwal ...................................... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 7 Class Pemesanan ............................... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 8 Class Pembayaran ............................. Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 9 Class Diagram Sistem Pemesanan Lapangan Futsal dengan metode 
FIFO ....................................................................... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 10 Sequence Diagram Kelola User ...... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 11 Sequence Diagram Kelola Jadwal ... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 12 Sequence Diagram Kelola PemesananError! Bookmark not 
defined. 
Gambar 3. 13 Sequence Diagram Kelola PembayaranError! Bookmark not 
defined. 
Gambar 3. 14 Activity Diagram Kelola User ......... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 15 Activity Diagram Jadwal ................. Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 16  Activity Diagram Kelola PemesananError! Bookmark not 
defined. 
Gambar 3. 17 Activity Diagram Kelola PembayaranError! Bookmark not 
defined. 
Gambar 3. 18 Activity Diagram Laporan PemesananError! Bookmark not 
defined. 
Gambar 3. 19 Statechart diagram method login .... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 20 Statechart diagram method logout .. Error! Bookmark not defined. 





Gambar 3. 22  Statechart diagram method tambah pemesananError! Bookmark 
not defined. 
Gambar 3. 23 Statechart diagram method cari pemesananError! Bookmark not 
defined. 
Gambar 3. 24 Statechart diagram method hapus pemesananError! Bookmark 
not defined. 
Gambar 3. 25 Statechart diagram method edit pemesananError! Bookmark not 
defined. 
Gambar 3. 26 Statechart diagram method tambah pembayaranError! Bookmark 
not defined. 
Gambar 3. 27 Statechart diagram method cari pembayaranError! Bookmark not 
defined. 
Gambar 3. 28 Relasi Tabel Sistem Informasi Pemesanan Lapangan Futsal 
Menggunakan Metode FIFO .................................. Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 29 Halaman Login ................................ Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 30 Halaman Pemesanan ....................... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 31 Halaman Edit Profil ......................... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 32 Halaman Pemesanan Pelanggan ...... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 33 Halaman Pemesanan Admin ........... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 34 Halaman Data Pelanggan ................ Error! Bookmark not defined. 
Gambar 3. 35 Halaman Laporan Pemesanan ......... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 1 Halaman Login Pelanggan Sistem Informasi Pemesanan Lapangan 
Futsal Menggunakan Metode FIFO ....................... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 2 Halaman Data Pelanggan Sistem Informasi Pemesanan Lapangan 
Futsal Menggunakan Metode FIFO ....................... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 3 Halaman Data Pemesanan Sistem Informasi Pemesanan Lapangan 
Futsal Menggunakan Metode FIFO ....................... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 4 Halaman Admin Sistem Informasi Pemesanan Lapangan Futsal 
Menggunakan Metode FIFO .................................. Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 5 Halaman Pemesanan Detail Sistem Informasi Pemesanan Lapangan 




Gambar 4. 6 Halaman Daftar Pemesanan Sistem Informasi Pemesanan Lapangan 
Futsal Menggunakan Metode FIFO ....................... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 7 Halaman Pesanan Terbaru Sistem Informasi Pemesanan Lapangan 
Futsal Menggunakan Metode FIFO ....................... Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 8 Laporan Kwitansi Sistem Informasi Pemesanan Lapangan Futsal 
Menggunakan Metode FIFO .................................. Error! Bookmark not defined. 
Gambar 4. 9 Laporan Pemesanan dan Keuangan Sistem Informasi Pemesanan 






Tabel 2. 1 Tabel perbandingan penelitian .............. Error! Bookmark not defined. 
Tabel 2. 2 Simbol Bagan Arus Dokumen .............. Error! Bookmark not defined. 
Tabel 2. 3 Notasi Business Case Diagram ............. Error! Bookmark not defined. 
Tabel 2. 4 Notasi Use Case Diagram..................... Error! Bookmark not defined. 
Tabel 2. 5 Notasi Class Diagram ........................... Error! Bookmark not defined. 
Tabel 2. 6 Notasi Sequence Diagram ..................... Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 1 Struktur Tabel Admin ........................... Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 2 Struktur Tabel Pelanggan ...................... Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 3 Struktur Tabel Harga ............................. Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 4 Struktur Tabel Jadwal ........................... Error! Bookmark not defined. 
Tabel 3. 5 Struktur Tabel Pemesanan .................... Error! Bookmark not defined. 
 
